
Sisäinen tila, NYKYTILA VAHVUUDET, hyödynnä HEIKKOUDET, paranna, poista

Talous
Asiakkaat, asiakashankinta
Tuotteet, tuotekehitys
Tuotanto, palvelutuotanto
Henkilöstö, organisaatio

Toimintaympäristö, 
muutokset, TULEVAISUUS

MAHDOLLISUUDET, käytä 
hyväksesi

UHAT, torju, lievennä

Yleiset toimintaympäristön
muutokset, lait, teknologia,
työvoima, talous, jne.
Asiakkaat, markkina-alueet, 
kysyntä, ostokäyttäytyminen
Kilpailijat, tuotteet, hinnoittelu, 
markkina-asema
Tavarantoimittajat,
hinnoittelu, alihankinta, yhteistyö



PESTEL-analyysiNäkökulma 3-5 vuotta Varautuminen

Poliittinen

Taloudellinen

Sosiaalinen / 
kulttuurinen

Teknologinen

Ympäristö / kestävä 
kehitys

Lainsäädännöllinen



TavoiteMissio

Arvot

Palvelulupaus

Muutosvoimat

Nykytilanne Tuotteet/palvelut Tavoiteasiakkaat Kanavat

Must win battles

1.

2.

3.

4.

5.



Mitäs 
sitten...

Tänään opin:
●
●
●

Aion viedä käytäntöön:
●
●
●

Haluan saavuttaa tällä:
●
●
●


