Sisainen tila, NYKYTILA

VAHVUUDET, hyédynni

HEIKKOUDET, paranna, poista

Talous

Asiakkaat, asiakashankinta
Tuotteet, tuotekehitys
Tuotanto, palvelutuotanto
Henkilosto, organisaatio

Toimintaymparisto,
muutokset, TULEVAISUUS

MAHDOLLISUUDET, kayta
hyvaksesi

UHAT, torju, lievenna

Yleiset toimintaympariston
muutokset, lait, teknologia,
tydvoima, talous, jne.
Asiakkaat, markkina-alueet,
kysynta, ostokayttaytyminen
Kilpailijat, tuotteet, hinnoittelu,
markkina-asema
Tavarantoimittajat,

hinnoittelu, alihankinta, yhteistyo




Nakokulma

3-5 vuotta

Varautuminen

Poliittinen

Taloudellinen

Sosiaalinen /
kulttuurinen

Teknologinen

Ymparisto / kestava
kehitys

Lainsaadannollinen




Tavoite

Arvot

Palvelulupaus

3 Must win battles

Muutosvoimat

Nykytilanne

Palvelulupats :

Tuotteet/palvelut Tavoiteasiakkaat Kanavat




Tanaan opin:
[
o

Aion vieda kaytantoon:
o
o

Haluan saavuttaa talla:



